STAROSTWO P

38-4 K N
OA: 5330822025 Ms Krosno, 2025-12-30

Panie/Panowie
Burmistrzowie, Wojtowie
Miast i Gmin Powiatu Krosnienskiego

Informuje, ze Powiat Kro$nienski w roku 2026 r. bedzie kontynuowat realizacj¢ rozpoczgtego
z dniem 1 stycznia 2016 r. zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej polegajacego na
udzielaniu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodplatnej
mediacji osobom uprawnionym, ktére nie sa w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej,
w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgca innych
0sdb w ciggu ostatniego roku, zgodnie ze znowelizowana ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1534 z pézn.zm.) o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej.

Ponadto informuje, ze:
1) aby skorzysta¢ z porady prawnej nalezy wczesniej zarejestrowac sig:

a) telefonicznie: pod nr telefonu: 665 939 327 czynnym w godzinach od 8.00 do 14.00
od poniedziatku do piatku,

b) elektronicznie: adres e-mail: pomocprawna@powiat.krosno.pl

¢) za posrednictwem strony internetowej: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

d) osobiscie w Starostwie Powiatowym w Krosnie ul. Bieszczadzka 1 pokdj 408 Iub
101 w godz. od 8.00 do 15. 30.

2) Zarzad Powiatu Kro$niefiskiego w drodze otwartego konkursu ofert powierzyt realizacje zadania
z zakresu prowadzenia dwoéch punktéw: nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
i nieodptatnej pomocy prawnej w miejscowosciach: Dukla, ul. Kosciuszki 4 i Chorkowka 189,
Stowarzyszeniu SURSUM CORDA 33-330 Nowy Sacz, ul. Lwowska 11. W punktach
stacjonarnych, usytuowanych w: Urzedzie Miejskim w Dukli, zdalnie za pomoca srodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ lub poza siedziba punktu $wiadczone bedzie nieodplatne
poradnictwo obywatelskie, w tym nieodpfatna mediacja, a w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Chorkéwce, zdalnie za pomoca Srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ lub poza
siedziba punktu, udzielana bedzie nieodplatna pomoc prawna, w tym nieodplatna mediacja,

3) w punktach zlokalizowanych na tereniec Powiatu Krosnienskiego usytuowanych
w: Starostwie Powiatowym w Krosnie, Urzedzie Miejskim w Dukli, Urzedzie Gminy
w Rymanowie, Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorkéwce, zdalnie lub poza siedzibami
punktéw, nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego mieszkancom
powiatu kro$nienskiego, udziela¢ beda osobiscie adwokaci i radcowie prawni, a w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach z ich upowaznienia aplikant adwokacki lub aplikant radcowski,

4) w punktach usytuowanych w: Starostwie Powiatowym w Krosnie, Urz¢dzie Miejskim w Dukli,
Urzedzie Gminy w Rymanowie i Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Chorkéwee po
wezesniejszych uzgodnieniach, prowadzona bgdzie rowniez nieodptatna mediacja,




5)

6)

7)

8)

nieodplatna pomoc prawna udzielana bedzie, a nieodptatne poradnictwo obywatelskie Swiadczone
bedzie osobom chcgcym dokona¢ zgloszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024 r. poz. 928),

osoba uprawniona jest zobowigzana do zfozenia pisemnego o$wiadczenia, Ze nie jest w stanie
ponies¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej, a osoba fizyczna - przedsigbiorca musi zfozy¢
o$wiadczenia o niezatrudnianiu innych osob w ciggu ostatniego roku. Ustne oswiadczenie nalezy
ztozy¢ w przypadku pomocy udzielanej zdalnie,

po udzielonej poradzie, osobe uprawniona informuje si¢, o0 mozliwosci przekazania anonimowe;
opinii o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej za pomoca czg¢sci B karty pomocy (do skrzynki
metalowej wylozonej w siedzibach punktow NPP/NPO, lub pod adresem e-mail:
oastojak@powiat.krosno.pl oraz listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Krosnie Wydziat
Organizacyjno-Administracyjny, ul. Bieszczadzka 1, 38-400 Krosno,

informacje dot. nieodptatnych porad prawnych bgda zamieszczane na biezaco na stronie
internetowej Powiatu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego
w Krosnie.

W zwiazku z powyzszym prosze o zamieszczenie na stronie podmiotowej BIP informacji

stanowigcych zatgczniki do niniejszego pisma:

)

2)
3)

informacja o zasadach udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, nieodpltatnego poradnictwa
obywatelskiego na terenie Powiatu Krosnienskiego w roku 2026,

lista jednostek nieodptatnego poradnictwa,

klauzula informacyjna




MINISTERSTWO POWIAT KROSNIENSKI
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PUNKT
NIEODPLATNE] POMOCY PRAWNE]

INFORMACJA

o zasadach udzielania nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego na terenie Powiatu Kro$nienskiego

W roku 2026 bezposrednie udzielanie nieodplatnych porad prawnych odbywaé sig
bedzie w punktach nieodplatnej pomocy prawnej dziatajacych na terenie powiatu
krosnienskiego zlokalizowanych w Starostwie Powiatowym w Krosnie, Urzedzie Gminy
w Rymanowie i Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorkéwce. W Urzedzie Miejskim
w Dukli $wiadczone bedzie nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Kto moze skorzysta¢?

« Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje:

v' osobom uprawnionym, ktére nie sg w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej — (nalezy ztozy¢ pisemne o$wiadczenie, ze dane osoby nie s3 w stanie
ponie$¢ kosztéw odplatnej pomocy prawnej),

v osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢  gospodarcza,
niezatrudniajgcej innych 0s6b w ciggu ostatniego roku.

Aby skorzysta¢ z pomocy nalezy ztozyc¢:

- pisemne o$wiadczenie, ze nie jest si¢ w stanie ponies¢ zadnych kosztow,

- o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych 0s6b w ciagu ostatniego roku,

- wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz zaswiadczenia 0 pomocy
de minimis w rolnictwie lub ryboloéwstwie, otrzymanej w roku, w ktorym
ubiega sie o nieodplatng pomoc prawng oraz otrzymanej w ciggu dwoch
poprzedzajacych ja lat podatkowych, albo o$wiadczenia o wielkosci tej
pomocy otrzymanej w tym okresie, albo o$wiadczenia o nieotrzymaniu takiej
pomocy w tym okresie,

v’ osobie chcacej dokonaé zgloszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928).

Od 1 stycznia 2026 r. mieszkancy m.in. Powiatu Kros$nienskiego:

e bedg mogli skorzystac z:
v’ nieodptatnej pomoc prawnej,
v' nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,
v’ nieodptatnej mediacji.



e uzyskanie nieodplatnej pomocy prawnej, bedzie bardziej dostgpne i zostato
r0ZSZerzone o:

v" mozliwo$¢ zdalnego uzyskania nieodptatnej porady prawnej — za pomocg
$rodkéw komunikowania si¢ na odleglo$¢ - przez telefon/internet. W tym
przypadku ztozenie o$wiadczenia o braku zdolnosci do poniesienia kosztow,
odbywa si¢ ustnie.

Gdzie i kiedy?

o Punkty stacjonarne: dyzury w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu, min. 4 godziny
dziennie, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych.

e Pomoc zdalna: mozliwo$é uzyskania porady przez telefon/internet (oswiadczenie
ustne).

« Dostosowanie do potrzeb: pomoc moze by¢ udzielana poza punktem (np. w domu) dla
0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowa lub trudnosciami w komunikowaniu.

Co w przypadku oséb z niepelnosprawnosciami?
Osoby z trudnosciami w poruszaniu lub komunikowaniu si¢ moga skorzysta¢ z pomocy:

e w punkcie nieodptatnej pomocy:

v mozna przyj$¢ na wizyte z osobg, ktora pomoze dotrze¢ do punktu i bedzie
pomagaé prawnikowi w zrozumieniu problemu, np. moze to by¢ osoba bliska,
opiekun lub osoba postugujaca si¢ jezykiem migowym,

v’ podczas zapisywania si¢ na porade, mozna poprosi¢ o pomoc thumacza jezyka
migowego,

e w dogodnym dla siebie miejscu tj.:

v w miejscu zamieszkania lub szpitalu — (ze wzgledu na stan zdrowia),

v/ w miejscu wyposazonym w urzadzenia ulatwiajace porozumiewanie sig,
(w siedzibie stowarzyszenia pomagajacego osobom doswiadczajgcym
trudnosci w komunikowaniu si¢),

v wmiejscu, w ktorym bedzie mozliwo$é skorzystania z pomocy thtumacza j¢zyka
migowego, np. w budynku starostwa (stala wspotpraca z tlumaczem jezyka
migowego),

e zdalnie — poprzez telefon lub internet, Forma udzielenia pomocy musi by¢ wczesnie]
uzgodniona z pracownikiem starostwa - rejestrujacym na porady prawne.

Kto udziela pomocy?

o Nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego udziela
osobiscie adwokat lub radca prawny, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach z ich
upowaznienia aplikant adwokacki lub aplikant radcowski oraz doradcy podatkowi (w
sprawach niegospodarczych) i mediatorzy.



W roku 2026 Powiat Krosniefski powierzyl realizacje zadania zleconego z zakresu
administracji rzadowej polegajacego na prowadzeniu dwoch punktow przeznaczonych na
udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego na terenie powiatu kro$nienskiego Punkt w Chorkéwce — udzielajacy
nieodptatnej pomocy prawnej i Punkt w Dukli $wiadczacy nieodplatne poradnictwo
obywatelskie, wytonionej w drodze otwartego konkursu ofert organizacji pozarzadowej
prowadzacej dziatalnos¢ pozytku publicznego tj.: Stowarzyszeniu SURSUM CORDA
z Nowego Sacza.

HARMONOGRAM STACJONARNEJ PRACY PUNKTOW NIEODPLATNEJ
POMOCY PRAWNEJ
I NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

NA TERENIE POWIATU KROSNIENSKIEGO

Lp. Siedziba punktu Udzielajacy Od poniedzialku do
pomocy prawnej piatku
w godzinach
[ Starostwo Powiatowe w Kros$nie pon-wt 8.00 - 12.00
Krosno ul. Bieszczadzka 1 Radcy prawni sr-pt  11:30-15:30
lokal Nr 030
2, Urzad Miejski w Dukli Stowarzyszenie 8.00 - 12.00
Dukla ul. KoSciuszki 4 | SURSUM CORDA
lokal Nr 2
Adwokaci
3 Urzad Gminy w Rymanowie 10.00 - 14.00
Rymanéw ul. Mitkowskiego 14a Adwokaci
lokal Nr 120
4. Gminny Osrodek Pomocy Stowarzyszenie 8.00 - 12.00
Spolecznej w Chorkéwce, | SURSUM CORDA
Chorkéwka 189 Radcy prawni
lokal Nr 3 i adwokaci

ZASADY 1 ZAKRES UDZIELANIA NIEODPLATNEEJ POMOCY PRAWNEJ

Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa¢ sie bedzie wedtug kolejnosci zgloszen, po wezesniejszym zarejestrowaniu na porade.



Rejestracji zgloszen po porade mozna dokona¢:

1) telefonicznie: pod nr telefonu: 665 939 327 czynnym w godzinach od 8.00 do 14.00
od poniedziatku do pigtku,

2) elektronicznie: adres e-mail: pomocprawna@powiat.krosno.pl,

3) za poSrednictwem strony internetowej: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

4) osobiScie w Starostwie Powiatowym w Kro$nie ul. Bieszczadzka 1 pokoj 408 lub
101 w godz. od 8.00 do 15. 30.

Informacja dotyczaca rejestracji za posrednictwem poczty elektronicznej

Osoby chcace zarejestrowaé si¢ na porade za posrednictwem poczty elektronicznej, prosimy
o podawanie w tresci wiadomosci preferowanego terminu (daty i godziny) oraz wykonawcy
(czy radca prawny czy adwokat), zgodnie z harmonogramem przedstawionym powyzej.

Przestana przez osobg¢ zainteresowang propozycja terminu nie jest rownoznaczna
z zarezerwowaniem porady.

W przypadku, gdy dany termin bedzie dostgpny, Starostwo Powiatowe w Krosnie przekaze
informacje z potwierdzeniem rejestracji na porad¢ z podaniem daty, godziny.

Jesli w zaproponowanym terminie bedzie juz zarezerwowana porada lub rezerwacja nie bedzie
mozliwa z innych przyczyn, osoba chcaca skorzystaé z pomocy prawnej zostanie poproszona
0 wybranie innego terminu.

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba uprawniong", o obowigzujagcym
stanie prawnym oraz przyshugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowiagzkach, w tym w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sadowoadministracyjnym lub,

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, z wylgczeniem
pism procesowych w toczacym sie¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sagdowym
i pism w toczacym sie postepowaniu sadowoadministracyjnym, lub

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postgpowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu
sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowg.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

1) dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub



spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osoba uprawniong planu
dziatania i pomoc w jego realizacji,

2) w szczegbélnosci porady dla oséb zadluzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodplatna mediacja

Kazdy uprawniony mieszkaniec m.in. Powiatu Krosnienskiego w ramach nieodptatnej pomocy
prawnej moze skorzysta¢ z nieodptatnej mediacji, prowadzonej migdzy stronami dgzacymi do
polubownego rozwigzania sporu.

Nieodplatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwiazywania sporéw, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych,

2) przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego
w sprawie karnej,

4) przeprowadzenie mediacji,

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

Nieodplatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych;

1) sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego,
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Mozliwo$é przekazywania opinii (cz¢s¢ B karty pomocy) przez osoby uprawnione
o swiadczonej nieodplatnej pomocy prawne;j

W przypadku udzielania nieodplatnej pomocy prawnej za posrednictwem Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ czesci B karty pomocy prawnej nie przekazuje si¢ osobie
uprawnionej. Po udzielonej poradzie, osob¢ uprawniona informuje sig, o mozliwosci
przekazania anonimowej opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy prawne;.

Po uzyskaniu nieodplatnej pomocy prawnej anonimow3 opini¢ o usludze mozna
przekazaé:

e poczta na adres: Starostwo Powiatowe w Krosnie, Wydzial Organizacyjno-
Administracyjny ul. Bieszczadzka 1, 38-400 Krosno lub
e poczty elektroniczng na adres e-mail : oastojak@powiat.krosno.pl

W przypadku stwierdzenia, Ze przedstawiony przez osobg uprawniona problem nie moze by¢
rozwiazany w calosci albo czgsci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej,
w szczegolnosdci stwierdzenia, ze problem nie ma wylacznie charakteru prawnego, adwokat



lub radca prawny poinformujg osobe uprawniong o mozliwo$ciach uzyskania innej stosownej
pomocy w jednostkach nieodplatnego poradnictwa, wskazanych na ,Liscie jednostek
nieodplatnego poradnictwa”, dostgpnego na stronie internetowej Powiatu i BIP Starostwa.



LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA na rok 2026

TELEFON DOSTEPNOSC
S EEERES ADRES odptatnos¢ dnii liodzin ol KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA pratnos BavHRY e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE
Powiatowe Centrum Poradnictwo ul. Bieszczadzka 1 134375733 pon. - pt. sekretariat@pcprkrosno.pl Mieszkaricy Powiatu
Pomocy Rodzinie w psychologiczne, 38-400 Krosno 134375766 7.30-15.30 Kroénieriskiego
Krosnie pedagogiczne, prawne, (lokal z dogodnym 134375727 pcprkrosno.pl
rodzinne, poradnictwo w | dostepem dla oséb 1343758421343
poruszajgcych sie na 75 847

zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz

innych sytuacjach
kryzysowych

wozkach inwalidzkich)

Fax 134375732

PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna nr 1w
Krosnie

Wsparcie psychologiczne i

pomoc pedagogiczna
W rozpoznawaniu
mozliwosci a takze
specjalnych potrzeb

rozwojowo-edukacyjnych

dzieci i mtodziezy oraz
W rozwigzywaniu

problemoéw edukacyjnych

i wychowawczych.

ul. Parkowa 2
38-400 Krosno

1343 21156

pon. - pt.
7.30-15.30

www.ppplkrosno.eu

dyrektor_pppl_krosno@os
wiata.org.pl

Pomoc jest
dobrowolna

i nieodptatna.

Z pomocy mogga
korzystac rodzice /
opiekunowie prawni,
dzieci i mtodziez
zamieszkujacy rejon
dziatania.

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Miejscu Piastowym

Pomoc pedagogiczna i

wsparcie psychologiczne

W rozpoznawaniu
mozliwosci a takze
specjalnych potrzeb

rozwojowo-edukacyjnych

dzieci i mtodziezy oraz

ul. Dworska 14a
38-430 Miejsce
Piastowe

1343 53 996

pon. - pt.
7.30-15.30

ppp_mpiastowe@op.pl

Pomoc jest
dobrowolna

i nieodptatna.

Z pomocy moga
korzystac rodzice /
opiekunowie prawni,
dzieci i mtodziez




W rozwigzywaniu
problemoéw edukacyjnych
i wychowawczych.

zamieszkujgcy rejon
dziatania tj. gminy;
Miejsce Piastowe,
Dukla, Jadliska i
Rymandw.

Fundacja Wielkie Wsparcie specjalistow: ul. Kopalniana 2 696 042 270 Biuro@fundacjawielkieserc | Dla dzieci i mtodziezy

Serce dla Dzieci pedagoga, psychologa, 38-400 Krosno 533211555 e.org.pl z rodzin zastepczych
logopedy

Centrum wsparcia dla | Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 70 2222 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla oséb bedacych

0sOb w stanie kryzysu | stany depresyjne, mysli skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu w kryzysie

psychicznego samobdjcze 00-958 Warszawa 66 porady@liniawsparcia.pl psychicznym

(zlecenie NFZ)

POMOC SPOLECZNA

OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWE)

Powiatowe Centrum Poradnictwo ul. Bieszczadzka 1 134375733 pon. - pt. sekretariat@pcprkrosno.pl Mieszkancy Powiatu
Pomocy Rodzinie w psychologiczne, 38-400 Krosno 134375766 7.30-15.30 Krosnieriskiego
Krosnie pedagogiczne, prawne, (lokal z dogodnym 134375727 pcprkrosno.pl

rodzinne, poradnictwo w | dostgpem dla oséb 1343758421343

zakresie przeciwdziatania | POruszajacychsigna | 75847

przemocy w rodzinie oraz wozkach inwalidzkich) | Fax 1343 75732

innych sytuacjach

kryzysowych
Osrodek Interwencji Udzielanie pomocy w | ul.Bieszczadzka 1 13 4375732 pon.-pt. w godz. | pcpr krosno@adres.pl Dziatania prowadzone
Kryzysowej sytuacjach kryzysowych. 38-400 Krosno 13 4375766 7.30-15.30 w godzinach pracy

przy Powiatowym
Centrum Pomocy
Rodzinie

w Krosnie

Zabezpieczenie  miejsca
pobytu osobie/rodzinie.
Prowadzenie grup
wsparcia dla 0s6b
doswiadczajacych
przemocy w rodzinie.
Miejsca hostelowe.

Hostel:
ul. Zadwoér 15
38-440 lwonicz-Zdréj

Nie ma mozliwosci
umieszczenia osoby

w dni wolne od
pracy i po godzinach
pracy PCPR.

W takich sytuacjach
do  wykorzystania
pozostaje

Schronisko im. Brata
Alberta, Szpital

sekretariat@pcprkrosno.pl

PCPR w  Krosnie.

Hostel — catodobowo
i catorocznie.

4 miejsca hostelowe




Wojewddzki, OIK
Krosno lub Domy
Pomocy Spotecznej

8. Specjalistyczny Zapewnienie ul. Jana Pawta Il 18B 134927252 Catodobowo sos@starostwolesko.ho Dla ofiar przemocy
Osdrodek Wsparcia catodobowego 38-600 Lesko me.pl w rodzinie, bez
Ofiar Pr.zeimocy bezpiecznego miejsca rejonizacji
el pobytu na okres do 3 Catodobowo

miesigcy, pomoc 1349272 53
specjalistyczna w

rozwigzaniu problemu

w rodzinie

9. Punkt Konsultacyjny Przeznaczony dla oséb | ul. Rynek 3 pon.i czw. Dla cztonkdéw rodzin
dla Ofiar Przemocy bedacych cztonkami | 38-460 Jedlicze w godz. 14.00 -
oraz Rodzin rodzin, w ktérych 16.00
z Problemem wystepuje problem
Alkoholowym uzaleznienia od alkoholu,

w Jedliczu a takze problem przemocy
domowej.

10. Gminny Punkt Poradnictwo dla ofiar | ul. Spétdzielcza Kazdy wtorek Dla ofiar przemocy i
Informacyjno - przemocy, oséb | 20, pok. nr1 16.30-18.30 0s6b uzaleznionych
Edukacyjny dla Os6b uzaleznionych od | 38-420 Korczyna
z Problemem alkoholu i cztonkéw ich
Alkoholowym, Ofiar rodzin.

Przemocy i ich Rodzin
w Korczynie
11. ﬁ\g::‘;:yj::t Poradnictwo dla 0séb 1211) Spotdzielcza 792 397 318 Kazda sroda
, pok. nr 1 15.30 - 17.30

Konsultacyjny dla
0s0b uzaleznionych
od substancji
psychoaktywnych
(narkotyki, dopalacze,
lekomania i inne

uzaleznionych od
substancji
psychoaktywnych
(narkotyki, dopalacze,
lekomania i inne
uzaleznienia

38-420 Korczyna




uzaleznienia
behawioralne w tym
od internetu)

w Korczynie

behawioralne w tym od
internetu).

12,

Punkt Porad

Wsparcie psychologiczne | ul. Potudniowa 9 134315190 Trzy razy w miesigcu | www. Mieszkancy gminy
Psychologicznych dla osob  dotknietych | 38-422 Kroscienko gops.kroscienkowyzne.eu/p | Kroscienko Wyzne,
Kroscienko Wyzne przemoca, diagnoza | Wyzne oradnictwo/punkt-porad-

sytuagji kryzysowej, psychologicznych.html

udzielanie informacji

o instytucjach,

organizacjach, ktore

mogg udzieli¢  dalszej

pomocy.

13. Punkt Konsultacyjny Bezptatna pomoc | ul. Pitsudskiego 2 13/ 4355086 Terapeuta: Mieszkancy gminy
dla Oséb z Rodzin terapeutyczna 38-480 Rymandw wt. 16.00-18.00 Rymanow
Dysfunkcyjnych w i poradnictwo
tym z Problemem psychologiczne. czw. 16.00-19.00
Alkoholowym w
Rymanowie Psycholog:

pon. 17.00 -19.30
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

14. Panstwowa Agencja Inicjowanie i Al. Jerozolimskie 155 2225063 25 pon.-pt. www.parpa.pl Agencja stuzy

Rozwigzywania doskonalenie dziatan 02-326 Warszawa 2225063 60 8.15-16.15 parpa@parpa.pl pomocg, wiedzg i

Problemoéw
Alkoholowych

zwigzanych z profilaktyka
i rozwigzywaniem
problemoéw alkoholowych
w Polsce oraz pomoc i
wspotdziatanie z
organizacjami
pozarzagdowymi i
administracja
samorzgdowg, ustawowo
zobowigzang do
realizowania programow

doswiadczeniem
ludziom, instytucjom i
organizacjom
pozarzagdowym
zajmujacym sie
problematyka
alkoholowa.




profilaktycznych i
naprawczych w

spotecznosciach lokalnych

15, Ogdlnopolskie - wsparcie ul. Widok24 I pietro 800 120 002 pn. —pt. www.niebieskalinia.info Dla oséb
Pogotowie dla Ofiar - pomoc psychologiczna, 00-023 Warszawa catodobowo godz. 8.00-22.00 doswiadczajacych
Przemocy w Rodzinie | -informacja o najblizszym (bezptatna infolinia) sob. biuro@niebieskalinia.info przemocy domowej
,Niebieska linia” miejscu pomocy w godz. 9.00-14.00 niebieskalinia@niebieskalin
problemach przemocy 228242501 ia.info
domowej fax 22 823 96 64
Pogotowie telefoniczne
22 668 70 00
16. Pomararczowa linia Wstepna konsultacja Profilaktyczno- 801 14 00 68 pon-pt. 14.00-20.00 | www.pomaranczowalinia.pl | Dla rodzicéw pijacych
Program telefoniczna lub on-line Rozwojowy Osrodek pomoc@pomaranczowalini | i narkotyzujgcych sie
informacyjno — oraz pomoc w dotarciu Mtodziezy i Dzieci a.pl dzieci
konsultacyjny dla do specjalistycznych PROM
rodzicow dzieci placowek ul. Jaracza 40
pijacych alkohol 90-252 t6dz
i zazywajacych
narkotyki
7/ Telefon zaufania — Porady w obszarze 801 889 880 Codziennie info@uzaleznieniabehawira | Wszyscy potrzebujacy
uzaleznienia profilaktyki i terapii 17.00-22.00 Ine.pl porady
behawioralne uzaleznien :
- zaburzen odzywiania poradnia@uzaleznieniabeh
- hazardu awioralne.pl
- zakupoholizmu
- seksoholizmu
- pracoholizmu
-inne
18. Telefon zaufania dla Prowadzenie 116 123 pon. —pt. Dla oséb
0s6b dorostych w telefonicznych 14.00-22.00 potrzebujgcych
kryzysie konsultacji, dziatan wsparcia w sytuacjach
emocjonalnym informacyjnych, pomocy kryzysowych;

psychologicznej w
zakresie kryzysu

emocjonalnego —osobom
samotnym, cierpigcym z

powodu depresji,
bezsennosci,
chronicznego stresu.




PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

19. Zespot - diagnozowanie Gminny Osrodek 134313083 pn.-pt. 7.30-15.30 gops@chorkowka.pl Mieszkaricy Gminy
Interdyscyplinarny ds. | problemu przemocy Pomocy Spotecznej Chorkéwka
Przeciwdziatania w rodzinie, w Chorkéwce
Przemocy w Rodzinie | _ podejmowanie dziatart 38-458 Chorkéwka
pr’zy s w $rodowisku s
Osrodku ppmocy zagrozonym przemocg
Spotecznej w w rodzinie,

Chorkéwce
- podejmowanie
interwencji w Srodowisku
dotknietym przemoca
w rodzinie,
- inicjowanie dziatan
w stosunku do oséb
stosujgcych przemoc
w rodzinie

20. Zespot - diagnozowanie Miejski O$rodek 13 43 291 40 (40-43) pn. 7.45-15.45 mops@dukla.pl Mieszkaricy Gminy
Interdyscyplinarny ds. | problemu przemocy Pomocy Spotecznej wt.-pt. 7.30-15.30 Dukla
Przeciwdziatania w rodzinie, w Dukli
Przemocy w Rodzinie | _ podejmowanie dziatarh ul. Kosciuszki 4
przy Miejskim -— 38-450 Dukla
Osredka ppmocy ) zagrozonym przemoca
Spotecznej w Dukli w rodzinie,

- podejmowanie
interwencji w srodowisku
dotknietym przemoca

w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

w stosunku do oséb
stosujacych przemoc

w rodzinie

21, Zespot - diagnozowanie Gminny O$rodek 1343 506 713 43 502 pn.-pt. 7.30-15.30 gops@iwonicz-zdroj.pl Mieszkarficy Gminy
Interdyscyplinarny ds. Pomocy Spotecznej w | 12 Iwonicz-Zdroj

Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie
przy Gminnym

problemu przemocy

w rodzinie,

- podejmowanie dziatan
w Srodowisku

Iwoniczu - Zdroju




Osrodku pomocy
Spotecznej w
Iwoniczu-Zdroju

zagrozonym przemocg

w rodzinie,

- podejmowanie
interwencji w Srodowisku
dotknigtym przemoca

w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

w stosunku do 0s6b
stosujacych przemoc

w rodzinie.

ul. Dietla2
38-440 Ilwonicz-Zdroj

22. Zespot - diagnozowanie Gminny Osrodek 1343105 89 pn.-pt. 7.30-15.30 psjasliska@wp.pl Mieszkaficy Gminy
Interdyscyplinarny ds. | problemu przemocy Pomocy Spotecznej Jasliska
Przeciwdziatania w rodzinie, w Jasliskach 1343 105 93
Przemocy w Rodzinie | _ podejmowanie dziatar 38-485 Jasliska 171
pr}y Sminnym w srodowisku
Osrodku PoIIoCY zagrozonym przemoca
Spotecznej w w rodzinie
Jasliskach ’

- podejmowanie
interwencji w $rodowisku
dotknigtym przemoca
w rodzinie,
- inicjowanie dziatan
w stosunku do 0séb
stosujacych przemoc
w rodzinie.
23. Zespot - diagnozowanie Gminny O$rodek 13434 847 59 pn.-pt. 7.30-15.30 gopsjedlicze@jedlicze.pl Mieszkaricy Gminy

Interdyscyplinarny ds.

Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie
przy Gminnym
Osrodku pomocy
Spotecznej w Jedliczu

problemu przemocy

w rodzinie,

- podejmowanie dziatan
w Srodowisku
zagrozonym przemoca
w rodzinie ,

- podejmowanie
interwencji w $rodowisku
dotknigtym przemoca
w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

w stosunku do 0s6b

Pomocy Spotecznej
w Jedliczu

ul. Rynek 5

38-460 Jedlicze

Fax 13 43521 17

Jedlicze




stosujgcych przemoc
w rodzinie.

24, Zespot - diagnozowanie Gminny O$rodek 134354037 pn.-pt. 7.30-15.30 gops@korczyna.pl Mieszkaricy Gminy
Interdyscyplinarny ds. | problemu przemocy Pomocy Spotecznej Korczyna
Przeciwdziatania w rodzinie, w Korczynie
Przemocy w Rodzinie | _ podejmowanie dziatar ul. Rynek 14
pr’zy Gminnym w érodowisku 38-420 Korczyna
Osrodku ppmocy zagrozonym przemoca
Spotecznej w w rodzinie ,

Korczynie . .
- podejmowanie
interwencji w Srodowisku
dotknietym przemocga
w rodzinie,
- inicjowanie dziatan
w stosunku do 0séb
stosujgcych przemoc
w rodzinie.

25; Zespot - diagnozowanie Gminny Osrodek 134315300 pn.-pt. 7.30-15.30 gops@kroscienkowyzne.eu | Mieszkaricy Gminy
Interdyscyplinarny ds. | problemu przemocy Pomocy Spotecznej Kroscienko Wyzne
Przeciwdziatania w rodzinie, w Kroscienku 134315190
Przemocy w Rodzinie | _ podejmowanie dziatar Wyznym
przy Gminnym wérodowisku ul. Potudniowa 9
Osrodku pomocy zagrozonym przemoca 38-422 Kroscienko
Spotecznej w w rodzinie, Wyine
Kroscienku Wyznym

- podejmowanie
interwencji w $rodowisku
dotknigtym przemocga
w rodzinie,
- inicjowanie dziatan
w stosunku do o0s6b
stosujacych przemoc
w rodzinie.
26. Zespot - diagnozowanie Gminny Osrodek 1343097 42 /44 pn.-pt. 7.30-15.30 gops@miejscepiastowe.pl Mieszkaricy Gminy

Interdyscyplinarny ds.

Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie
przy Gminnym
Osrodku pomocy

problemu przemocy

w rodzinie,

- podejmowanie dziatan
w $rodowisku
zagrozonym przemocga
w rodzinie ,

Pomocy Spotecznej

w Miejscu Piastowym
ul. Dukielska 14
38-430 Miejsce
Piastowe

Miejsce Piastowe




Spotecznej w Miejscu

- podejmowanie

Piastowym interwencji w $rodowisku
dotknigtym przemoca
w rodzinie,
- inicjowanie dziatan
w stosunku do 0s6b
stosujacych przemoc
w rodzinie.

27 Zespot - diagnozowanie Gminny Os$rodek 1343557 85 pn.-pt. 7.30-15.30 gops@rymanow.pl Mieszkaricy Gminy
Interdyscyplinarny ds. | problemu przemocy Pomocy Spotecznej Rymanéw
Przeciwdziatania w rodzinie, w Rymanowie
Przemocy w Rodzinie | _ podejmowanie dziatarh ul. Dworska 42
przy Gminnym welioddowicka 38-480 Rymandw
sk ppmocy zagrozonym przemocq
Spoleczne] w rodzinie,

w Rymanowie . .
- podejmowanie
interwencji w srodowisku
dotknigtym przemoca
w rodzinie,
- inicjowanie dziatan
w stosunku do 0s6b
stosujacych przemoc
w rodzinie.

28. Zespot - diagnozowanie Gminny Osrodek 1343852 26 pn.-pt. 7.30-15.30 gops@wojaszowka.pl Mieszkaricy Gminy
Interdyscyplinarny ds. Pomocy Spotecznej 13306101 Wojaszéwka

Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie
przy Gminnym
Osrodku pomocy
Spotecznej

w Wojaszowce

problemu przemocy

w rodzinie,

- podejmowanie dziatan
w srodowisku
zagrozonym przemocga
w rodzinie ,

- podejmowanie
interwencji w $rodowisku
dotknietym przemoca
w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

w stosunku do 0s6b
stosujacych przemoc

w rodzinie.

w Wojaszéwce
38-471 Wojaszéwka

fax 1343852 25




INTERWENCJA KRYZYSOWA

29. | Powiatowe Centrum | Monitorowanie ul. Bieszczadzka 1 W godzinach pracy 24 godziny na dobe | pczk@powiat.krosno.pl Swiadek zagrozenia
Zarzadzania bezpieczeristwa 38-400 Krosno Starostwa w siedzibie | przez7 dniw kryzysowego
Kryzysowego Centrum tygodniu Telefony alarmowe:

w Krosnie 134375 801 ko godzinadh 112 — Centrum
13 43 75 802 ‘F’)vl'sl‘;vel:éd':;c y Powiadamiania
Fax: 13 43 75 802 il Ratunkowego
- " .| Starostwie 999 — Pogotowie
sytuacji kryzysowe| Powiatowym w Hetunikowe
CentrL-Jm ca{od.of)owo Krosnie —na 998 — Straz Pozarna
H . .
L_[___u.racg ? WAWO 'e Stanowisku 997 - Policja
Zu:edz:b%y_u_v_v Kierowania
arostwie
Powiat\:\;/ — Komendanta Telefony alarmowe stuzb
y s e i
el Miejskiego komunalnych:
—_— Panistwowej Strazy | 991 — pogotowie
Poiarnej w Krosnie energetyczne
992 - pogotowie gazowe
13 43 66 308
Fax: 13 43 66 984
E-mail:
skkrosno@podkar
pacie.straz.pl
30. Centralne Zarzadzanie | Monitorowanie Rzgdowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe | http://rcb.gov.pl/zarzadzan | Swiadek zagrozenia
Kryzysowe bezpieczeristwa Bezpieczenstwa 2236169 00 przez 7 dniw ie-kryzysowe/ kryzysowego
Rakowiecka 2A 785 700 177 tygodniu Osoba poszukujaca
00-993 Warszawa e-mail: poczta@rch.gov.pl informacji na temat
dyzurny@rcb.gov.pl zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH

31, Powiatowy Urzad Ustugi dla bezrobotnych, ul. Bieszczadzka 5 134361719 pn.-pt. 7.30-15.30 http: krosno.praca.gov.pl Moga korzystac:
Pracy w Kro$nie poszukujacych pracy i 38-400 Krosno 1343 72 050 centrala rzks@praca.gov.pl - zarejestrowani

pracodawcow bip.pupkrosno.info -poszukujacy pracy

- pracodawcy




32. Wojewddzki Urzad Udzielanie informacji ul. Lewakowskiego 134363426 pn.- pt. 7.30-15.30 WWW. Moga korzystac:
Pracy Oddziat o ustugach urzedéw pracy | 27B wuprzeszow.praca.gov.pl/ur | - zarejestrowani
Zamiejscowy w 38-400 Krosno zad/struktura- -poszukujacy pracy
Kosnie organizacyjna/oddzial- - pracodawcy

zamiejscowy-w-Krosnie

33, Infolinia Urzedéw Udzielanie informacji Centrum 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl Moga korzystac:
Pracy - Zielona o ustugach urzedéw pracy | Informacyjno- (z Polski) godz. 8.00-18.00 - zarejestrowani
Infolinia Konsultacyjne Stuzb +48 22 195 24 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujacy pracy

Zatrudnienia Zielona (z zagranicy) - pracodawcy

Linia
ul. Trawiasta 20b
15-161 Biatystok

Koszt potgczenia
zgodnie z taryfg
operatora.




DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

34. Osrodek Pomocy Wsparcie informacyjne, | ul. Czajkowskiego 17 575 753 272 Osoba pierwszego www.pokrzywdzeni.gov.pl Osoby pokrzywdzone
Dla Os6b psychologiczne, 38-400 Krosno Tel. w Rzeszowie: kontaktu przestepstwem i ich
Pokrzywdzonych prawne i finansowe 17 858 10 33 pn. 13.00-20.00 nowy-horyzont@wp.pl osoby bliskie
Przestgpstwem wt. — pt. 10.00-

w Krosnie 17.00 funduszsprawiedliwosci@m
sob. 9.00-13.00 s.gov.pl
Prawnik;
wt. 15.00-17.00
$r. 15.00- 18.00
Psycholog;
pn.14.00-17.00
pt. 14.00-16.00

35: Fundusz Pomoc medyczna, Ministerstwo Linia Pomocy info@numersos.pl Dla oséb
Sprawiedliwosci - psychologiczna, Sprawiedliwosci Pokrzywdzonym pokrzywdzonych
Fundusz Pomocy rehabilitacyjna, prawna | Departament Funduszu | 222 309 900 funduszsprawiedliwosci@m | przestgpstwem,
Pokrzywdzonym oraz | oraz materialna. Sprawiedliwosci s.gov.pl Swiadkéw oraz oséb
Pomocy Al.Ujazdowskie 11 im najblizszym
Postpenitencjarnej 00-567 Warszawa Osobom

pozbawionym
wolnosci, zwalnianym
z zaktadéw karnych i
aresztéw $ledczych
oraz osobom im
najblizszym

36, | Lokalny Punkt ul. Franciszkariska 5 Catodobowo, wtymw | Pn. 8.00-13.00 Dla wszystkich
Pomocy 38-400 Krosno niedziele i $wieta wt. 14.00-19.00 potrzebujacych
Pokrzywdzonym 536 151 533 pomocy
Przestgpstwem
w Krosnie

37. Lokalny Punkt ul. Trakt Wegierski 18 Catodobowo, wtymw | $r. 8.00-14.00 Dla wszystkich

Pomocy
Pokrzywdzonym
Przestepstwem
w Dukli

38-450 Dukla

niedziele i $wieta
536 151 534

potrzebujacych
pomocy




PRAWO KONSUMENCKIE

Powiatowy Rzecznik Ochrona praw ul. Bieszczadzka 1 pok. 134375803 pn. godz. 7.30- rzecznik@powiat.krosno.pl | Prawo konsumenckie
Konsumentéw konsumenckich 516, V pietro 16.30
w Krosnie 38-400 Krosno wt-czw. godz. 7.30-
15.30
pt. godz.7.30-14.30
Urzad Ochrony Ochrona praw UOKiK Infolinia konsumencka pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/ | Prawo konsumenckie
Konkurencji i konsumenckich Pl. Powstancéw (prowadzona przez godz. 8.00-18.00
Konsumentéw Warszawy 1 Federacje porady@dlakonsumentow.
00-950 Warszawa Konsumentow) pl
801 440 220
2229089 16
(koszt potgczenia
zgodnie z taryfg
operatora)

PRAWA DZIECKA

Rzecznik Praw
Dziecka — dzieciecy
telefon zaufania

Ochrona praw dziecka

Biuro RPD
Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa
tel.: 22 583 66 00 .

fax.: 22 583 66 96.

pn.-pt.
godz. 8.15-16.15

800 121 212
Bezptatna infolinia

pn.- pt. godz.
8.15-20.00.
(dzwoniac po
godzinach i w dni
wolne mozna opisac
problem i zostawi¢
kontakt do siebie,

a doradcy
oddzwonia)

https://brpd.gov.pl

rpd@brpd.gov.pl

Sprawy przemocy,
relacji réwiesniczych,
szkolnych i
rodzinnych.

Moze dzwoni¢ kazdy,
kto doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem.

PRAWA PACIJENTA

Narodowy Fundusz
Zdrowia — Oddziat
W Krosnie

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta

- leczenie w kraju i poza
granicami

- kolejki do $wiadczen

ul. Bieszczadzka 5 pok.
148
38-400 Krosno

1343203870
Fax 13 42 038 72

pn.-pt. 7:30-15:30

.punkt_krosno@nfz-
rzeszow.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym




42, Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta | Biuro RPP 800 190 590 pn. - pt. https://www.bpp.gov.pl Z porad moze
Pacjenta ul. Mtynarska 46 Bezptatna infolinia godz. 8.00-20.00 korzystac kazdy kto
01-171 Warszawa Zapisy na porade kancelaria@rpp.gov.pl ma poczucie famania
osobistg: praw pacjenta
rezerwacja@rpp.gov.pl
lub 22 5328243
43. Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy Fundusz Infolinia Centralna pn.- pt. http://www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta
Zdrowia- Centrala ubezpieczenia Zdrowia 800 392 976 (*) godz. 8.00-16.00 ubezpieczeniem lub
zdrowotnego: Gréjecka 186 22572 60 42 (**) infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
- prawa pacjenta 02-390 Warszawa (*) potaczenia ubezpieczeniem
- leczenie w kraju i poza bezptatne zdrowotnym
granicami (**) koszt zgodnie z
- kolejki do $wiadczen taryfa operatora
Takie kazdy oddziat
NFZ posiada wtasng
infolinie
44, Rzecznik Praw Oséb Ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 pn.-pt. http://www.niepelnospraw | Z porad mogg
Niepetnosprawnych 0s6b ul. Zurawia 4 A, Koszt potagczenia godz. 08.00-17.00 ni.gov.pl korzystac osoby
niepetnosprawnych 00- 503 Warszawa zgodnie z taryfg niepetnosprawne, ich
Telefon operatora sekretariat.bon@mrpips.go | rodziny oraz
22 461 60 00 v.pl organizacje dziatajgce
KORESPONDENCIA tia rzecz osdb
Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnych
00-513 Warszawa
45. Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800 121212 pn.- pt. godz. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
Dziecka — dzieciecy Przemystowa 30/32 Bezptatna infolinia 8.15-20.00. relacji rowiesniczych,
telefon zaufania 00-450 Warszawa (dzwonigc po rpd@brpd.gov.pl szkolnych i
tel.: 22 583 66 00 . godzinach i w dni rodzinnych.
fax.: 22 583 66 96. wolne mozna opisac Moze dzwoni¢ kazdy,
- problem i zostawi¢ kto doswiadcza
pn.-pt. o .
godz. 8.15-16.15 kontakt do siebie, E)rgblefnu lub jest
a doradcy Swiadkiem.
oddzwonig)
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
46. Punkt Informacyjny Zakres informacji: 38-400 Krosno 857312810 pn. -pt. 8.00-15.00 www.zus.info.pl/zus- Adresaci porad:

Zaktadu Ubezpieczen

- pomoc techniczna

ul. Bieszczadzka 5

krosno/

- ubezpieczeni




Spotecznych - sktadki (koszt potgczenia - ptatnicy
Inspektorat - renty zgodnie z taryfa - lekarze
w Krosnie - emerytury operatora)
- $wiadczenia
- zasitki
47. Centrum Obstugi Zakres informaciji: Klienci moga skorzysta¢ | 22 560 16 00 pn.—pt. 07.00 — http://www.zus.pl/o- Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna z pomocy pracownikéw | (koszt potgczenia 18.00 zus/kontakt/centrum- - ubezpieczeni
Zaktadu Ubezpieczern | - sktadki w_Centrum Obstugi zgodnie z taryfa obslugi-telefonicznej-cot- - ptatnicy
Spotecznych - renty Telefonicznej lub operatora) cot@zus.pl - lekarze
- emerytury podczas wizyty
osobistej w placéwce
jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
48. Pariistwowa Inspekcja | Porady z zakresu prawa | ul. Bieszczadzka 1 1343679 44 pn.- pt. 8:00-16:00 www.pip.gov.pl Porady z zakresu
Pracy Oddziat pracy 38-400 Krosno 1343671 80 prawa pracy
w Krosnie
49. Centrum Poradnictwa | Porady z zakresu prawa | Gtéwny Inspektorat 801 002 006 pn. — pt. 08.00 — www.bip.pip.gov.pl, Porady z zakresu
Panstwowej Inspekcji | pracy Pracy (dla tel. stacj.) 16.00 prawa pracy
Pracy (PIP) ul. Barska 28/30 459 599 000 kancelaria@gip.pip.gov.pl
02-315 Warszawa. (dla tel. kom.)
223918360

tel. 2239182 15
fax. 2239182 14

(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na
terytorium RP)

Koszt potgczenia
zgodnie z taryfag
operatora. Uwaga!!!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie.




PRAWO PODATKOWE

50. Urzad Skarbowy Informacje podatkowe ul. Sktadowa 5 1343 73 505 pn. 7.30-18.00 http://www.us.krosno@mf. | Z porad moze
w Kroénie dot. PIT, CIT, VAT, 38-400 Krosno wt.- pt.7.30-15.30 gov.pl skorzystac kazdy
podatki lokalne, akcyza podatnik
etc.
51, Krajowa Informacja Informacje podatkowe ul. Teodora Sixta 17, 801 055 055 pn.- pt. www.kis.gov.pl Z porad moze
Skarbowa dot. PIT, CIT, VAT, 43-300 Bielsko-Biata (z tel. stacjonarnych) godz. 7.00-18.00 wiecej: skorzystac kazdy
podatki lokalne, akcyza 223300330 https://poradnikprzedsiebi podatnik
etc. (z tel. komérkowych) orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
+48(22) 33 00 330 informacja-podatkowa
(z tel. zagranicznych).
Koszt zgodnie z taryfg
operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
52: Rzecznik Finansowy Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Ubezpieczenia pn.-pt. Porady e-mail: Osoby ubezpieczone
(Ubezpieczonych) Finansowego gospodarcze godz. 8.00-18.00 porady@rf.gov.pl i w sporze
Al. Jerozolimskie 87 (22) 33373 28 (czas oczekiwania na dotyczacym
02-001 Warszawa. Ubezpieczenia pn.-pt. odpowied? e-mailowg ubezpieczen
Spoteczne, OFE ZUS godz.11.00-15.00 ok. 2 tygodni)
(22) 33373 26
lub (22) 333 73 27 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe pn.-pt.
i rynku kapitatowego godz. 8.00-16.00 : of |
22) 333 73 25 biuro@rf.gov.p
INNE
WWW. OBYWATEL.GOV.PL Informac'je. i ustugi przyjazne f)bywatelom
portal Ministerstwa Cyfryzacji
53. Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800 676 676 pn. WWwWWw.rpo.gov.pl Moze zgtosic sie
Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci 77 Potgczenia bezptatne godz. 10.00-18.00 kazdy, kto uwaza,
00-090 Warszawa z tel. stacjonarnych wt.- pt. biurorzecznika@brpo.gov.p | ze jego prawa s3

i komérkowych

godz. 8.00-16.00 !

naruszone




Klauzula Informacyjna

Przetwarzanie danych osobowych oséb zainteresowanych i korzystajacych z pomocy

w punktach nieodptatnej pomocy prawnej

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), informuje, ze:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Kro$nienski, ul. Bieszczadzka
1, 38-400 Krosno,

dane kontaktowe Inspektora ochrony danych: e-mail: iodo@powiat.kronso.pl ,
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zadan z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej - na podstawie ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz.294).

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg w czasie okreslonym przepisami prawa,
posiada Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania oraz ich usunigcia po ustaniu okresu
przechowywania, w mysl obowigzujacych przepisow,

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych,

podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, z zastrzezeniem, ze
podanie tych danych stanowi wymadg ustawowy, niezbedny do realizacji celéw okreslonych
w pkt 3. Niepodanie wymaganych danych bedzie skutkowaé niezatatwieniem
sprawy/nieudzieleniem porady .




